PONN

PORTAIL FAMILLES
GUIDE DE L'UTILISATEUR




SE CONNECTER A L’'ESPACE FAMILLE

1) Renseignez I'URL : https://pons.portail-familles.app

2) Vous voila sur la page d’accueil du portail famille. Vous y trouverez :
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BIENVENUE SUR
LE PORTAIL FAMILLE DE

* PONH

/

# Accueil

rﬁ\ Bienvenue

! Informations ﬂ Connexion

Adresse e-mail *

Vos services en toute simplicité
Le Portail Famille de la Mairie de PONS est un
service en ligne personnalisé et sécurisé qui permet
d'effectuer les démarches suivantes :

Gérer les informations de votre dossier.

. ® ,

= Télécharger vos factures. L espace de

= Réserver en ligne. g i connexion a votre

= Effectuer une pré-inscription (créche @@ se souvenir de moi compte famille
uniguement).

Mot de passe oublié ?
Pour accéder aux services du portail en ligne,

veuillez vous identifier.

5i nous ne possédez pas encore de compte, vous

étes invité & créer votre compte. Pas encore de compte ?

Créer mon compte




CREER VOTRE ESPACE PERSONNEL

: |
a Connexion

Adresse e-mail *

votire adresse mail

votre mot de passe © |

@@ se souvenir de moi

Mot de passe oublié ?

Connexion

Pas encore de compte ?

Créer mon compte

1) Remplissez jusqu’a l'étape 5:

VALIDATION DE VOTRE COMPTE

Suite a la création de votre compte famille sur le Portail :

1) vous recevrez une-mail de la part de la mairie de Pons.
avec un lien de confirmation

2) vous devrez cliquer sur le lien de confirmation pour valider votre compte
(Vérifier vos spams ou courriers indésirables)

Bonjour,

Vous venez de créer votre compte sur notre Portail en ligne.
Afin de valider votre inscription, vous devez confirmer votre
adresse email en cliquant sur le lien ci-dessous.

Tant que votre email ne sera pas validé, aucune demande
d'inscription ne sera prise en compte par nos services.

Merci de cliguer sur le lien ci-dessous pour valider votre
inscription ou copier / coller I'adresse suivante dans la barre
d'adresse de votre navigateur :

https://pons.portail-
familles.app/go/Q2236FHYTSEAS53LH3ZLFQS4HHS2BF809Q
XL22174VTJ672RF85

Cordialement



# Accueil > Nouveau compte

o Création de mon compte

E Coordonnées
Civilité * -

> Adresse

Rechercher son adresse

Complément d'adresse

e Coordonnées

Nom *

Rue *

9 Informations personnelles o Informations professionnelles e Validation

Prénom *

Compléter étapes par étapes puis valider.



INFORMATIONS DU COMPTE

Lors de votre premiére connexion, vous devrez vérifier, modifier et/ou compléter les informations de votre profil, votre famille, votre/vos enfant-s.

- il - . . . 1 - Mon profil :
1- Mon profil: 2- Mon foyer : 3 - Mes enfants inscrits : 'P .
Informations de connexion, les
informations personnelles et
4. Mes justificatifs : 5- Mes inscriptions scolaires 6- Mes pré-inscriptions Restaurant professionnelles
scolaire / périscolaire 2- Mon foyer :
7- Mes réservations 8- Mes factures : Informations et celles de votre conjoint,

vos coordonnées, n°allocataire...

3 - Mes enfants inscrits :

Renseignements médicaux,
Mes pré-inscriptions autorisations, informations diverses

4. Mes justificatifs :

Déposez les piéces nécessaires a la
constitution de votre dossier et téléchargez

les formulaires demandés par les services.
d’inscriptions aux services périscolaires et
restauration.

5. Inscriptions scolaires :

T ; Saisie des établissements, périodes
4 - Mes justificatifs l% 5 - Inscriptions Scolaires 6 -Inscriptions Restauration d’accueil souhaités...
— Scolaire / Périscolaire

Acods & mes documents dectroniques. T 6- Mes pré-inscriptions Restaurant
Vous avez 1 ocu::te:nn{'::) ligatoire(s) en Accés a mes inscriptions aire Acceés & mon dossier diinscription. scolaire / pel‘iSCOIRil'e

votre dossier doit étre validé par nos services

! Ouverture des inscriptions au 15 /08!
I 7 - Mes réservations E 8 - Mes factures R
7- Mes reservations

Accés & mon planning de réservations Accés & mes factures et réglements. Saisie de l'enfant, choix d’accueil, horaires
souhaités..

Accés & mes préinscriptions (créche uniquement)

Accés & mes informations personnelles Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations enfant

8- Mes factures :

Accéder aux factures et
reglements




MON PROFIL -
Cliguez surTonglet ™" o - Mon profi

ci-dessous : pour ouvrir les rubriques
Accés & mes informations personnelles

on compte > 1 - Mon profil

O Informations de connexion

l |

B Coordonnées

Mme NOM DE FAMILLE Prénom

o’ g - 1 Ma rue
[~ Maodifier mon adresse email 17800 PONS

RS Modifier mon mot de passe

%o -0606 06 06 06

B Informations personnelles £ Informations professigqnnelles

Née le : 01/01/1980 Profession : SANS

Sexe : FéEminin

IMPORTANT :
Vous devez passer toutes les rubriques en revue, en cliquant sur le bouton
» pour visualiser, compléter et/ou modifier les informations liées a votre profil.
Les champs avec * sont obligatoires, ils bloqueront toutes réservations ou
constitution de dossier s’ils ne sont pas renseignes.

Voir/modifier

EXEMPLE
Je souhaite vérifier que mes coordonnées sont bonnes, je
clique sur le bouton « crayon » et '’écran suivant apparait :

Je vérifie les informations, je compléte et modifie si né-
cessaire. Pour enregistrer mes modifications, je clique
sur le bouton « Valider » en bas de page.

Puis, cliquez sur « Mon compte » pour revenir au menu
principal des informations sur votre compte :

& Accueil > > 1- Mon profil




MON FOYER

Cliquez sur 'ongletMon foyer, pour ouvrir les rubriques
ci-dessous :

2 Moi a Autre responsable

Mme NOM DE FAMILLE Prénom = r
1 Ma rue veuillez remplir les informations des deux représentants

17800 PONS légaux en cliquant sur autre responsable pour ajouter le
@ o Sea— deuxiéme

R - 0606 06 06 06

&% Coordonnées Bl Informations complémentaires

Mme NOM DE FAMILLE e

1 Ma rue
17800 PONS

IMPORTANT :
Vous devez passer toutes les rubriques en revue, en cliquant sur le bouton « ceil »pour visualiser ou « crayon » pour compléter et/ou modifier les informations.

N’oubliez pas d’enregistrer vos informations en cliquant sur 3 chaque modification.

Puis, cliquez sur Mon compte pour revenir au menu principal :

#& Accueil : Foyer = F




Cliquez sur I'onglet Mes enfants pour ouvrir
M ES E N FANTS les rubriques ci-dessous :

1) Utilisez le bouton pour accéder aux
rubriques a compléter. :

o Informations enfant o Renseignements Médicaux o Informations Complémentaires o Validation

E Informations enfant

Mom *
Prénom * Date de nalgsance * =
"
Lieu de naissance * Sexe
O Fie O Gargon

IMPORTANT : Toutes les rubriques (Informations enfant,
Renseignements Médicaux, Informations complémentaires)
doivent étre renseignées. Vous devrez réaliser les mémes
démarches pour chaque enfant



Renseignements medicaux

E o g
; Renseignez les dates des derniéres
Y vaccinations. Les pages vaccination du
Complétez 'onglet acc es pag .
IE— carnet de santé de votre enfant seront a
Renseignements e déposer dans la rubrique ors d’une
o i - prochaine étape. Vous pouvez aussi,
medicaux i : dans cette rubrique, renseigner le
concernant la santé de votre A médecin traitant de votre enfant et faire
enfant. des recommandations concernant sa
Répondez par oui ou non a toutes les questions santé. Pour pouvoir passer a | étape
PR, suivante, il faut avoir renseigné tous les
Ny [ champs. Cliquez sur le bouton en bas de

page.

cliquez sur

Remplir les informations complémentaires et Valider




POUR AJOUTER
D’AUTRES ENFANTS

1) Pour ajouter un enfant, il suffit de cliquer sur

2) L’écran ci-dessous apparait :

|'= Mon comple = 3 - Mes enfants

2 ENFANT 1 DOMINO

Date de naissance : 16/05/2015

Age: 6 ans 1 11 mois

Ajouter un enfant

& ENFANT 2 DOMINO

Date de naissance : 10/10/2016

Age: 5ans el 6 mois



S — FALLED UL L RPLAUT I LIS 16 IL 8 JRRET NG A PTG Y 30 L G LT SN LAY LY LS

frenseigner impdrathement votre conjolntiel s/ une demande de pré-inscription & La créche

MES
CDl.lq O u eCZ Su U I lM OngE le Ntm-srmsmw R ; 1) Téléchargez les documents obligatoires
lié

4 Mes documTits 3 transmettre i€ S {‘;l votre Foyer

&l Pri-incerintions A Ia crbche L a Courta Echalla e Drioincrdintian sux earuisne Enfancs ot lamnscen

IMPORTANT : Toutes les rubriques (Informations ()
enfant, Renseignements Médicaux, Informations

, . . A . , Utilisez le bouton « Plus »
complémentaires) doivent étre renseignees. Vous ajouter un fichier.

devrez réaliser les mémes démarches pour chaque Vous pouvez envoyer vos justificatifs
enfa_nt scannés, ou les photographier.

Lorsque vous déposez une piece justificative,

elle apparait dans la rubrique concernée : Cliquez sur la piece pour ouvrir le menu
- ci-dessous :
i S ' RIB.pdf Famille DOM...
» M. et Mme DOMINO 1
RAEVE DDENTITE BaNCARE @ Détails — Détails : pour visualiser votre document.

oichenritd bancrie 5 e cadre olun préfévernent bancaire ou I remboorsement par virerment bancaire.

MANDAT SEPA COMPLETE ET EMARGE
Redowd dideniind bancade dans le cadrg oun préldvernenr bancaine,

¥ Télécharger—Télécharger : pour éditer votre document.

0® 0@
~NS

B  Supprimer — Supprimer : pour enlever le document.




MES DOCUMENTS suite

2) Téléchargez les documents obligatoires liés a votre Enfan t:

Pour nous envayer vos justificatifs, vous pouvez soit les scanner soit les photographier.

Avant d'envoyer votre document, veuillez prendre connaissance des recommandations suivantes :

+ Les documents doivent étre lisibles et complets (quatre ceins visibles),
» Utilisez des noms de documents facilement compréhensibles,
» Les formats accepiés sont png jpeg jpg pdf.

a Foyer v

P kg _| Cliquez sur la fléche pour dérouler le menu « Enfants »

Mes documents

Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouvez soit les scanner soit les photographier.

Avant d'envoyer voire document, veuillez prendre connaissance des recommandations suivantes :
+ Les documents doivent &re lisibles et complets (quatre coins visibles),

» Lhilisez des noms de documents facilement compréhensibles,
+ Les formals acceptés sont png jpeq jpg pdf.

a

» M. et Mme DOMINO Comme précédemment, utilisez le bouton « Plus » pour
ajouter un fichier.

Vous pouvez envoyer vos justificatifs scannés, ou les
photographier.

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE
Relevé didentité bancaire dans le cadre dun prélévernent bancaire ou dun remboursement par virement bancaire.

MANDAT SEPA COMPLETE ET EMARGE
Redevé didentiné bancarire dans le cadre dun prélévernent bancaire,

IMPORTANT :
Réalisez la méme démarche de téléchargement des docu-
ments obligatoires pour chacun de vos enfants.




A Accueil

Se connecter

B créerun compte

B Actualités

= RPE Les Ptits
Pata'Pons

~i
‘“
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# Accueil

% Créche Les P'tits
Fri'Pons ﬂ Bienvenue

Vog gervices en toute simplicité

Le Portail Famille de la Mairie de PON
permel delleciuer les démarches suis

= Gérer les informations de votre
= Télécharger vos factures

= Réserver en ligne.

= Effectiuer une préinscription (cr

Pour accéder aux services du portail

51 nous ne possédez pas encore de cc

# Restauration Scolaire -
Garderie

* RPE Les P'tits Pata'Pons

Payer ves factures en ligne

il

Sur la banniére de gauche, vous trouverez les services que vous
souhaitez consulter.

Les inscriptions aux services accueils périscolaire et
restauration seront ouvert sur le site a partir du 15 aotit 2024
votre dossier doit étre complet et validé par nos services avant
cette date. Nous mettrons a votre disposition une brochure
explicative en ligne avant Uouverture.

Pour plus de renseignements, n’hésitez pas a contacter le
service des inscriptions scolaire en mairie.



